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1. Nota Introdutéria

A Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP) empresa publica cuja criacéo resultou da fuséo por incorporacao
da EP - Estradas de Portugal, SA na REFER - Rede Ferroviaria Nacional, EPE, exerce a prestacdo de
servico publico de gestdo da infraestrutura integrante da Rede Ferroviaria Nacional (RFN), em regime
de delegacao de competéncias, por efeito do Decreto-Lei n°® 91/2015.

No enquadramento prestado pelo Decreto-Lei n.° 217/2015, foi celebrado em 11 de margo de 2016
entre a IP e o Estado Portugués o Contrato Programa para o setor ferroviario, que define e regula os
termos e condigGes da prestacao pela IP das obrigacdes de servigo publico de gestéo da infraestrutura
integrante da Rede Ferroviaria Nacional (RFN), para o periodo compreendido entre 01/01/2016 e
31/12/2020, bem como das indemnizacBes compensatérias decorrentes a pagar pelo Estado
Portugués.

De acordo com a clausula 112 e o Anexo Il do Contrato, o Estado faz uma avaliagdo continua do
desempenho por via dos indicadores de avaliacdo de desempenho que se destinam a monitorizar o
cumprimento dos objetivos estabelecidos entre as Partes.

O presente relatério desempenho visa a apresentagdo dos resultados acumulados do desempenho da
IP em 2019, o célculo dos desvios relativos aos objetivos definidos, a justificacdo para os desvios
negativos e a identificacdo de medidas de correcdo a implementar.

2. Quadro Sintese dos Indicadores de Avaliacdo de Desempenho

Indicador Meta Anual Resultado Desvio
2019 2019 2019

56 16,67%
"""" 8802% | -178pp.
3 Satisfagdo dos Clientes Ferroviarios 2 55,00% 5900%400pp 7777777
4 DisporibiidadedaRede | =28740% || 8677% | -063pp
5 Gestaode Ativos Ferrovidiios | 260,80% || 6088% | 008pp.
6 Voumesde Atvidade | >37.320020 || 36374886 | 256%
7 NieisdeSegwanca | - <0961 || 1304 | 45100

8 Protecdo do Ambiente 5,00% 0,00% -5,00 p.p.
9 Rendimentos Ferrovidrios | 10000% || o8am% | 163pp.
10 OurosRendimenos | s20% || 139a% | 874pp.
11 GastosdeManuengio | - 320 || a3a% | as4pp
12 Gastoscomoutos FSE's | o00% || 751 | 751pp.
13 GastoscomoPessoal | 300% || 024% | 324pp

* Os desvios assinalados a \erde séo favoraweis relativamente a meta e os desvios assinalados a vermelho séo
desfavorawveis em relagcdo a meta definida
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De seguida, apresentam-se os valores histéricos de cada um dos indicadores, com uma breve
descricao da sua evolucao:

Indicador 1. Margens Suplementares

O indicador ndo registou desvios em 2016 e 2017,
atendendo a que o seu valor correspondia as
margens suplementares publicadas em sede de
Diretério de Rede, e 0 seu apuramento para estes
anos encontrava-se ja efetuado.

Meta 2016

Resultado 2016

Meta 2017

Resultado 2017

Meta 2018

Em 2018 e 2019 ndo foi cumprido o valor
estipulado, destacando-se que foi considerado
como resultado do indicador as margens
suplementares em horério, resultantes de um
ndmero de intervencdes maior do que
originalmente previsto.

Resultado 2018

Meta 2019

Resultado 2019

minutos

Indicador 2. Pontualidade Ferroviaria

Meta 2016 89,50% O resultado do indicador da Pontualidade
Resutado 2016 91.00% Ferroviaria tem apresentado uma tendéncia de
diminuicdo, mesmo que atenuada no ano de 2019,
eta 2017 89,50% que resultou essencialmente das:
Resultado 2017 87,789 e obras do Ferrovia 2020;

e obras de manutencao realizadas;

e limitacBes de velocidade existentes;

e causas atribuidas aos Operadores
nomeadamente ao nivel do material
motor.

Meta 2018 89,70%

Resultado 2018 86,70%

Meta 2019 89,80%
Resultado 2019 88,02%

0,00% 50,00% 100,00%

Indicador 3. Satisfacdo dos Clientes Ferroviarios ‘

A

Atendendo a periodicidade bienal de

Meta 2016 s200% apuramento do indicador, foram realizados
Resultado 2016 5570% inquéritos em 2016 e 2018, tendo sido

considerados em 2017 e 2019 os valores do
Meta 2017 53,00% inquérito de satisfacdo realizado no ano
Resultado 2017 5,70% anterior.

Na avaliacdo global da IP verificou-se uma
evolucdo na satisfacdo dos clientes de 55,7%
para 59,0%. No caso especifico dos Operadores
ferroviarios a dltima avaliagdo foi de 48%,
verificando-se um ligeiro acréscimo face a 2016
(46%). Nos Clientes Finais, a ultima avaliacao foi
de 70%, registando também um acréscimo face a
2016 (65%).

Meta 2018 54,00%

Resultado 2018 59,00%
Meta 2019 55,00%
59,00%

Resultado 2019

0,00% 50,00%
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Indicador 4. Disponibilidade da Rede

Meta 2016 88,10% Nos 3 primeiros anos, o valor deste indicador
Resultado 2016 90,40% manteve-se acima da meta contratual.
Meta 2017 58,60% Em 2019, a disponibilidade da rede foi
Resultado 2017 89,26% negativamente condicionada pelas intervengdes
de manutencdo e modernizagdo realizadas,
Meta 2018 88,10% nomeadamente nas linhas do Minho, Douro,
Resultado 2018 90,08% Norte e Leste, pelo que o valor deste indicador
ficou aquém da meta  estabelecida
Meta 2019 87.40% contratualmente.
Resultado 2019 86,77%
0,00% 50,00% 100,00%

Indicador 5. Gestdo dos Ativos Ferroviarios

Atendendo ao alargamento em 2018 do ambito
original do indicador, que passou a incluir a
avaliagdo do estado das restantes classes de
c0.40% ativos fundamentais da infraestrutura, s&o
apenas apresentados para analise comparativa,
0s anos de 2018 e de 2019.

Meta 2018

Resultado 2018 59,73%

0] resultado de 2019 deveu-se
essencialmente ao  cumprimento  de
Reuitedo 2019 cos investimentos no &ambito do programa

000% s000% wox | Ferrovia 2020 (especial enfoque nas Linhas
do Douro e Leste), assim como a
operacionalizacdo  dos  contratos  de
manutencao.

Meta 2019 60,80%

Indicador 6. Volumes de Atividade ‘

O volume de trafego na infraestrutura ferroviaria
nos 4 anos de analise foi inferior ao previsto no
Contrato Programa, tendo-se verificado um
acréscimo em 2017 e 2019 face aos CKs

Meta 2016 37 217 256

Resultado 2016 36 859 250

Meta 2017 37254473

Resultado 2017 v 7 realizados no ano anterior (0,6%).
Meta 2018 37291728 O acréscimo dos CKs realizados em 2019 face
Resultado 2018 36160268 a 2018, foi impulsionado pelo aumento de 1,7%
de CKs nos comboios de passageiros, apesar
Meta 2019 7o 020 da reducgédo de 5,0% de CKs nos comboios de
Resultado 2019 res s mercadorias.

o 10 000 000 20 000 000 30 000 000 40 000 000

CcK
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Indicador 7. Niveis de Seguranca

Em 2016, 2018 e 2019, contrariamente a
2017, o resultado do indicador foi superior a
meta definida contratualmente, pelo que néo
foi atingido o objetivo contratual.

Meta 2016

Resultado 2016

Meta 2017

Resultado 2017

O desvio negativo verificado em 2019 deveu-
se fundamentalmente ao aumento de
acidentes significativos causados por fatores
externos (intrusdo no espaco ferroviario).

Meta 2018

Resultado 2018

Meta 2019

Resultado 2019

0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000

Indicador 8. Protecdo do Ambiente

Em 2017 e 2018 o resultado do indicador foi
inferior & meta definida contratualmente, em
virtude dos efeitos de redugdo de ruido
decorrentes das obras de modernizagdo nao
terem permitido atingir os objetivos previstos de
reducéo.

Meta 2016

Resultado 2016

Meta 2017

Resultado 2017

Meta 2018 5,00%

Resultado 2018

Em 2019, ndo se verificou reducé@o nas pessoas
expostas a niveis de ruido ambiente superiores
aos limites previstos na legislagdo aplicavel,
dado que as empreitadas realizadas né&o
permitiram reduzir o nimero total de pessoas
expostas.

Meta 2019 5,00%

Resultado 2019

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00%

Indicador 9. Rendimentos Ferroviarios

et e 10000% Em 2016, 2017 e 2019 verificou-se uma
festado 2016 o10% execucgdo inferior & meta contratual de 100%
face ao nivel de rendimentos previstos em
Orcamento, ndo sendo cumprida a meta

Meta 2017 100,00%

Resultado 2017 97,00% estabelecida no Contrato Programa.
Meta 2018 100.00% Em 2019, a execucdo foi inferior a meta
Resultado 2018 101,28% contratual e em comparagdo com periodo
homélogo decresceu por reducao de valores ao
Meta 2019 1000 nivel da penalidade da capacidade pedida e néo
Resultado 2019 9837 utilizada e da energia de tragéo.

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Indicador 10. Outros Rendimentos

Meta 2016

Resultado 2016

Meta 2017

Resultado 2017

Meta 2018

Resultado 2018

Meta 2019

Resultado 2019

-18,60%

-25,00%

-5,00%

16,60%

13,94%

15,00%

Em 2016 e 2018 o valor apurado de Outros
Rendimentos representou um desvio negativo face
a meta estabelecida contratualmente.

Em 2017 e em 2019, o valor de Outros
Rendimentos representou um desvio positivo,
centrado fundamentalmente ao nivel dos
rendimentos resultantes da venda de residuos e
em 2019 adicionalmente pelos rendimentos
provenientes da renda de concessao IPP (por via
da integracédo da GIL).

Meta 2016

Resultado 2016

Meta 2017

Resultado 2017

Meta 2018

Resultado 2018

Meta 2019

Resultado 2019

-3,60%

-1,74%

-1,34%

-7,00%

24,73%

13,00%

Indicador 11. Gastos de Manutencéo ‘

Em 2016 e em 2019, o indicador cumpriu o
objetivo contratual, mas em 2017 e 2018 o
indicador ficou aquém das metas estabelecidas,
considerando-se que o desvio resultou das
necessidades de manutencdo da rede a que
acresceu a gestao da faixa combustivel.

Em 2019, a reducdo decorreu essencialmente da
reducdo dos gastos nos subcontratos de
construgdo civil, de sinalizacdo e de
desmatacéo.

Meta 2016

Resultado 2016

Meta 2017

Resultado 2017

Meta 2018

Resultado 2018

Meta 2019

Resultado 2019

-6,90%

-5,69%

-10,00%

Indicador 12. Gastos com Outros FSE's ‘

6,40%

8,17%

0,00%

7,51%

10,00%

Em 2016 o indicador cumpriu o objetivo
contratual, mas nos restantes anos de andlise
(2017, 2018 e 2019) o valor dos outros FSE
associados a gestdo da infraestrutura
ferroviaria ndo cumpriram a meta definida no
Contrato Programa. Em 2017 e 2018 esta
situagdo resultou maioritariamente dos gastos
de energia e em 2019 foi devida ao aumento
dos gastos em vigilancia e licengas de software.

Meta 2016

Resultado 2016

Meta 2017

Resultado 2017

Meta 2018

Resultado 2018

Meta 2019

Resultado 2019

-5,50%

-10,00%

12,50%

10,00%

Indicador 13. Gastos com o Pessoal

Nos 4 anos de analise, os gastos com o Pessoal
ficaram sempre aquém dos objetivos de
desempenho contratuais, devido essencialmente a
fatores ndo previstos em orcamento e
consequentemente nao refletidos nas metas
definidas no Contrato Programa, destacando-se os
gastos decorrentes da reposicao dos direitos
adquiridos.
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3. Indicadores de Avaliacdo de Desempenho

3.1 INTRODUCAO

No presente capitulo procede-se a medigéo dos indicadores de avaliagdo de desempenho respeitantes
a 2019, e respetiva analise de desvios, projecao previsional do valor anual, bem como identificacéo de
medidas de corregdo, quando aplicaveis.

3.2 Analise dos Indicadores de Avaliacdo de Desempenho
3.2.1 Margens Suplementares

As margens suplementares correspondem a tempos de trajeto acrescentados ao planeamento dos
horarios para refletir as limitages de velocidade impostas pela realizacdo de intervencdes
programadas na infraestrutura. As margens suplementares séo fixadas anualmente em cada Diret6rio
da Rede em fungéo das intervencdes previstas.

A evolucdo deste indicador traduz assim o impacto das intervengbes planeadas para a RFN no
horizonte do Contrato Programa.

2016 2017 2018 2019 2020

Margens Suplementares 48 min

Em 2019, obteve-se o seguinte resultado:

Indicador Meta Anual | Resultado Desvio
2019 2019 2019
Margens Suplementares 48 min 56 min 16,67%

O valor do indicador foi apurado com base nas margens suplementares utilizadas no Horario 2019 (33,5
minutos), e que ascendeu a 56 minutos (ver detalhe do calculo no Anexo 4.1). Este valor decorreu
principalmente do aumento das margens suplementares na Linha do Norte, de 12 para 15 minutos, e
na Linha do Minho, de 3 para 4 minutos.

3.2.2 Pontualidade Ferroviaria

O indicador Pontualidade Ferroviaria procura refletir a performance global do sistema ferroviério,
através da medicao do atraso dos comboios a chegada. Para este calculo, estdo estabelecidos os
seguintes patamares de tolerancia, para os quais se considera ndo haver atraso na circulacéo:

e Comboios de passageiros: Atraso < 5 minutos;
e Comboios de Mercadorias e Marchas: Atraso < 30 minutos.

A perspetiva futura deste indicador é de evolugao gradual conforme abaixo indicado.

Pontualidade Ferroviaria 89,80%
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Em 2019, obteve-se o seguinte resultado:

Indicador Meta Anual | Resultado Desvio
2019 2019 2019

Pontualidade Ferroviaria = 89,80% 88,02% -1,78 p.p.

A desagregacéao do indicador pontualidade por segmento em 2019 é a seguinte:

Resultado
Pontualidade Ferroviaria
_ 2019

Passageiros 89,17%
Alta Qualidade (Alfa Pendular) 65,21%
Intercidades 60,86%
Urbanos 94,31%
Restantes Trafegos 78,67%

Mercadorias 70,99%

Pontualidade Global 88,02%

O valor do indicador agregado em 2019 corresponde a uma pontualidade superior em 1,32 p.p.
relativamente ao periodo homdlogo de 2018, mas inferior a meta anual definida para 2019.

Os trafegos Alta Qualidade e Intercidades foram os que registaram pior performance em 2019.

O valor do indicador decorreu essencialmente de:

e Trabalhos na Infraestrutura com especial incidéncia nas Linhas do Norte, Minho e Douro;

e Limitaces de Velocidade na Linha do Norte e nos eixos secundarios a mesma;

e Causas de responsabilidade dos Operadores, nomeadamente no se refere ao servico de
Passageiros e essencialmente no sul do Pais;

e Causas externas, tais como intempéries, com penalizacdes significativas essencialmente no
més de dezembro.

3.2.3 Satisfacdo dos Clientes Ferroviarios

O indicador Satisfagdo dos Clientes ferroviarios é calculado pela média aritmética dos resultados
obtidos nos seguintes dois inquéritos de carater anual:

¢ Inquérito de Satisfacdo dos Operadores Ferroviarios;
e Inquérito de Satisfa¢é@o dos Clientes Finais.

A perspetiva futura deste indicador € de evolug&o gradual conforme abaixo indicado.

Satisfagcdo dos Clientes Ferroviarios 55,00%

Atendendo (i) a que realizacéo dos inquéritos pressup8e a adocao de um conjunto de medidas cujos
resultados ndo sdo visiveis num horizonte de 1 ano, (i) aos custos associados a realizacdo dos
inquéritos de satisfacdo, e (iii) a circunstancia da evolugdo da opinido dos clientes ter alguma
estabilidade no horizonte de dois anos, foi decidido o apuramento bienal deste indicador.
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Assim, para 0 ano de 2019, é apresentado o valor do inquérito de satisfacdo dos clientes realizado em

2018:

Indicador Meta Anual Resultado Desvio
2019 2019 2019

Satisfacéo dos Clientes Ferroviarios = 55,00% 59,00% 4,00 p.p.

A desagregacdo deste indicador é a seguinte:

Satisfa¢do dos Clientes Ferroviarios Resultado

Operadores Ferroviarios 48,00%
Clientes Finais 70,00%
Satisfacdo Global 59,00%

No que concerne aos resultados obtidos, as matérias com pior avaliacdo e as respetivas medidas
implementadas ou em curso no &mbito do Plano de A¢8es IP que decorre dos Inquéritos de satisfacéo

sdo:

Informacé&o ao Publico - Esta matéria registou em 2016 e em 2018, uma avaliagdo baixa. Para
procurar melhorar o resultado nesta matéria, a IP criou um grupo de trabalho interno que
desenvolveu o “Plano estratégico SIP 3607, com vista ao desenvolvimento de procedimentos,
acOes de formacéo, apoio ao cliente via help desk, instalacdo de mais equipamentos,
segmentacdo do mercado e criagdo de niveis de servigco SIP (Sistema de Informacdo ao
Puablico). Este grupo de trabalho também prevé a elaboracéo de procedimentos de contingéncia
a adotar em conjunto com o0s operadores em situagdes de perturbacdo da circulacéo;

Gestdo dos Terminais de Mercadorias — A gestdo dos terminais de mercadorias sob

responsabilidade da IP, também obteve avaliagbes baixas em 2016 e em 2018. A IP

desenvolveu um plano de intervencao para resolver/melhorar as restricbes na infraestrutura
dos terminais, a saber:

— Terminal da Bobadela: No &mbito do projeto Ferrovia 2020, a IP langou concurso para o
projeto de uma segunda ligacao entre os feixes norte e sul do complexo, para a construgcao
de linhas de 750 metros de comprimento e para a automatizacéo da sinalizacdo em todo o
complexo;

— Terminal de Alfarelos: O Plano Ferrovia 2020 prevé melhorias no layout da estacdo de
Alfarelos que permite 0 aumento do comprimento dos comboios. Quanto a eletrificagdo dos
acessos aos terminais e ramais, a IP ira proceder a eletrificacdo do acesso durante o0 ano
2020;

— Terminal de Setubal: foi firmado um protocolo entre a APSS (Administracéo dos Portos de
Setdbal e Sesimbra) e a IP, que inclui o Projeto de Execucdo de trabalhos de alteracéo do
layout e eletrificacao das linhas de expedi¢do e recec¢do, com previsao de término em 2020,
estando ainda em curso a elaboracdo de um Protocolo equivalente para a realizagcdo da
obra;

Tarifacdo e Faturacdo — No que concerne a satisfagcdo com o sistema tarifario, os Operadores
registaram um nivel de satisfacdo baixo nos Inquéritos de 2016 e 2018, dado que
essencialmente, consideravam que as tarifas praticadas em Portugal sdo superiores as
praticadas em Espanha e muito superiores as tarifas rodoviarias. O processo de reformulagao
do sistema tarifario teve como objetivos primarios o cumprimento da legislacdo atualmente em
vigor e tornar a metodologia de célculo mais simples e transparente, tendo na 1% Adenda ao
Diret6rio da Rede 2020 sido incluida a descricdo dos critérios de diferenciacdo tarifaria e a
valorizacdo dos respetivos parametros. Destaca-se que o sistema inscrito em 12 Adenda ao
Diret6rio da Rede 2020, foi resultante de consulta prévia ao mercado;

10
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e Conforto, servicos disponiveis e Limpeza das estacdes — O conforto das estacdes registou
uma baixa avaliacdo, encontrando-se a IP a realizar esfor¢os na introducéo de melhorias nos
edificios das estagfes de forma a aumentar o conforto dos utentes e funcionalidades, através
do reforgo da sinalética, da criagédo de espacos de conforto, da minimizagao de percursos pela
criacdo de acessos que favorecem a circulacdo do passageiro. Atualmente estdo a ser
realizados processos de melhoria nas estacdes de Sete Rios e Entrecampos e durante 0 ano
de 2020 estdo previstas agdes em Sdo Bento e na Campanha, bem como estd em curso a
contratacdo plurianual dos servicos de limpeza das estagcBes de modo a garantir maior
estabilidade na prestacdo do servico e consequentemente maior qualidade nos servicos
prestados. Refere-se ainda que a IP tem vindo a dinamizar acées de promocao do
arrendamento dos espacos comerciais das estacfes, referindo-se que em 2019 registou-se
uma recuperacédo (em 2018 a IP Patrimonio tinha celebrado 256 contratos e em 2019, celebrou
409 contratos de subconcessao de espacos);

e Acessibilidade as estacfes por pessoas de mobilidade condicionada - Esta dimenséo
registou também uma baixa avaliacdo, sendo compromisso da IP até 2030 dotar todas as
estacOes de acessos para Passageiros de Mobilidade Reduzida (atualmente, apenas cerca de
20% das estacOes e apeadeiros ndo permitem 0 acesso a Passageiros de Mobilidade
Reduzida).

Adicionalmente, no &mbito do Plano de Investimentos Ferrovia 2020 e no &mbito do PNI2030, esta
ainda prevista a realizacdo de varias intervencdes que visam a melhoria da capacidade, da
disponibilidade e da seguranca de Exploracdo da Rede ferroviaria Nacional, como por exemplo a
instalacao de sistemas de sinalizacéo eletrénica (eletrificacdo da Linha da Beira Baixa - trogo Covilha-
Guarda e respetiva concordancia entre a linha da Beira Alta e Linha da Beira B e a conclusdo da
Eletrificacdo da Linha do Minho - Troco Viana do Castelo — Valenga), a substituicdo da tecnologia
Convel (Linha da Beira Alta, Linha do Minho - Troco Nine-Valenga e no novo Trogo da Linha de Evora
- entre Evora — Elvas) e a ampliacdo de estacbes (esta prevista a ampliacdo da estagéo do Lourical e
intervencdes na estacdo da Guarda, de modo a torn-la uma estacao fronteirica).

3.2.4 Disponibilidade da Rede

O indicador Disponibilidade da Rede traduz a percentagem de tempo em que a infraestrutura esteve
aberta a exploragdo. O seu célculo resulta da diferenca entre a disponibilidade total tedrica e a
disponibilidade ndo concedida (encerramento a exploragao por motivos de interdigbes de via).

Na evolugdo deste indicador foram considerados os efeitos da evolucdo das intervengdes na
infraestrutura cujo pico se prevé ocorrer em 2019, conforme abaixo indicado.

Disponibilidade da Rede 87,40%
Em 2019, obteve-se o seguinte resultado:

Indicador Meta Anual | Resultado Desvio
2019 2019 2019

Disponibilidade da Rede 2> 87,40% 86,77% -0,63 p.p.
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O valor da Disponibilidade da Rede em 2019 é inferior 3,31 p.p. relativamente ao periodo homdlogo de
2018 e inferior a meta anual definida para 2019. A disponibilidade foi penalizada, essencialmente, pelas
seguintes intervencdes:

Encerramento do trogco Caide — Marco de Canavezes (meses de junho e julho);
Encerramento do troco Elvas — Caia (més janeiro);

Intervengdes da RIV Ovar-Valega-Espinho, RIV Espinho — Gaia e Alfarelos-Pampilhosa;
Intervengdes na Linha do Minho e Douro.

3.2.5 Gestao de Ativos Ferroviarios

O indicador pretende avaliar o estado de conservacao da infraestrutura ferroviaria, e conforme previsto
no ponto A.5 do Anexo Il do Contrato Programa, a IP o seu dmbito original foi alargado as da avaliacédo
do estado da Via Férrea e Obras de Arte, a avaliagdo do estado das restantes classes de ativos
fundamentais da infraestrutura, que séo: estruturas de protecdo e estabilizacdo de plataforma, via,
aparelhos de via, pontes, tuneis, encravamentos de sinalizacao, sistema ATP, catendria e subesta¢fes
de tracao.

Consequentemente, a perspetiva futura deste indicador foi alterada, sendo a atual previsdo de evolugéo
conforme abaixo indicado:

Gestado de Ativos Ferroviarios 60,80%

Em 2019, obteve-se o seguinte resultado:

indicador Meta Anual Resultado Desvio
2019 2019 2019

Gestéo de Ativos Ferroviarios = 60,80% 60,88% 0,08 p.p.

O valor do indicador desagregado apresenta-se no quadro abaixo:

Estado da Via Férrea 36,70% 48,38%
Estado das Pontes 8,00% 71,88%
Estado dos Tuneis 1,60% 57,63%
Estados dos Aparelhos de Via 8,60% 62,63%
Estado dos Encravamentos 25,10% 61,63%
Estado do sistema ATP 2,20% 66,50%
Estado da Catenéria 9,30% 84,38%
Estado das sub-estagdes de Tracao 0,90% 67,38%
Estado das Estruturas de Protecao e Estabilizacdo de Plataforma 7,60% 74,75%
GAF 100,00% 60,88%

O cumprimento da meta contratual em 2019, deveu-se, essencialmente, ao cumprimento de
investimentos no ambito do programa Ferrovia 2020 (especial enfoque nas Linhas do Douro e Leste),
assim como a operacionalizacdo dos contratos de manutencéao.
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3.2.6 Volumes de Atividade
O indicador reporta o nimero total de comboios-quilémetro (CK) realizado por operadores ferroviarios.

A perspetiva futura deste indicador é de evolugdo gradual conforme abaixo indicado.

Volumes de Atividade 37.217.256 CK - 37.254.473 CK 37.291.728 CK © 37.329.020 CK = 37.366.349 CK

Em 2019, obteve-se o seguinte resultado:

Indicador Meta Anual Resultado Desvio
2019 2019

Volumes de Atividade > 37.329.020 CK  36.374.886 CK -2,56%

O volume de trafego na infraestrutura ferroviaria no ano de 2019 foi de 36,4 milhdes de comboios —
quilémetro (CK), o que representa um desvio de -0,5% face ao previsto em orcamento (PAO 2019-
2021) e de -2,56% face ao estabelecido no Contrato Programa, ou seja, a meta do Contrato Programa
néo foi cumprida.

Na comparac¢do com o mesmo periodo do ano anterior verifica-se um acréscimo de 0,6%, impulsionado
pelo aumento verificado nos CKs de comboios de passageiros. Na analise por segmento de mercado:

¢ A utilizagdo da infraestrutura por comboios de Passageiros (30,57 MCK) registou um acréscimo
de 1,7% face a 2018 e representa 84% da quota de mercado;

¢ A utilizacdo da infraestrutura por comboios de Mercadorias (5,80 MCK) registou uma reducéo de
5,0% face a 2018 e representa 16% da quota de mercado.

3.2.7 Niveis de Seguranca

O indicador Niveis de Seguranga é determinado pelo racio entre o niumero de acidentes significativos
e o total de comboios.quildometro (em milh&es), procurando desta forma avaliar a segurancga ferroviaria
em funcéo da real circulacdo de comboios.

A perspetiva futura deste indicador € de redug&o gradual conforme abaixo indicado.

Meta Anual 2016 2017 2018 2019 2020

Niveis de Seguranca 1,021 AS/MCK 1,001 AS/MCK 0,981 AS/MCK 0,961 AS/MCK 0,942 AS/MCK

Em 2019, obteve-se o seguinte resultado:

indicador Meta Anual | Resultado Desvio
2019 2019 2019
Niveis de Seguranca < 0,961 1,394 45,10%

Em 2019, comparando com o periodo homélogo de 2018, registaram-se mais 14 AS (51 AS em 2019
vs 37 AS em 2018).

Do total dos 51 AS registados em 2019:

e 46 AS (90% dos AS registados em 2019) foram resultado do comportamento indevido de
terceiros, quer por circularem em local interdito a pessoas, quer por atravessamento indevido
em passagem de nivel;

e 1 AS foi atribuido a atividade de Operador Ferroviario;
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e 1 AS encontra-se em processo de Investigagdo para apuramento de causas e
responsabilidades;

e 3 AS foram atribuidos a IP, dos quais 1 foi da responsabilidade de prestador de servi¢os a
trabalhar para a IP.

No decorrer de 2019 foram desenvolvidas as a¢des do "Plano de Seguranca Ferroviaria para 2019"
nomeadamente inspecdes de seguranc¢a a infraestrutura e atividades operacionais, bem como ac¢des
de manutencdo aos equipamentos de seguranca da infraestrutura. No que diz respeito aos
equipamentos de Passagem de Nivel, foram desenvolvidas ac6es de monitorizagdo com vista ao
cumprimento das carateristicas técnicas a manter em conformidade com o normativo em vigor.

3.2.8 Prote¢cdo do Ambiente

O indicador Protecdo do Ambiente avalia o desempenho da IP na prossecuc¢éo do esfor¢co em reduzir
a exposicao da populagéo ao ruido.

A perspetiva futura deste indicador € de reducéo da exposicao da popula¢éo ao ruido, conforme abaixo
indicado.

Protec&o do Ambiente 5,00%

Em 2019, obteve-se o seguinte resultado:

indicador Meta Anual | Resultado Desvio
2019 2019

Prote¢cdo do Ambiente 5,00% 0,00% -5,00 p.p.

Em 2019, ndo se verificou reducdo nas pessoas expostas a niveis de ruido ambiente superiores aos
limites previstos na legislagéo aplicavel, dado que ndo ocorreram empreitadas com potencial beneficio
do total de pessoas expostas (ver detalhe do célculo do indicador no Anexo 4.8).

Refere-se, todavia, que estdo em elaboragéo os Planos de Acédo (PA) previstos no DL 146/2006 e que
serdo concluidos e submetidos a aprovacdo da APA durante 2020. Apds a aprovagdo dos PA, os
mesmos irdo dar origem ao projeto e posterior implementagdo de medidas de minimizacdo de ruido
gue, entdo, permitirdo a reducéo do total de pessoas expostas a niveis de ruido ambiente superiores
aos limites impostos no Regulamento Geral do Ruido.

3.2.9 Rendimentos Ferroviarios

O indicador Rendimentos Ferroviarios pretende avaliar o sucesso da IP na concretizacao dos objetivos
de obtencdo da receita core. O indicador € apurado através do racio, em percentagem, entre 0s
resultados verificados e as previs@es incluidas no Anexo | do Contrato Programa, no que diz respeito
ao somatodrio das rubricas “Tarifa de utilizagdo (Servigcos Essenciais)’, “Servigos Ferroviarios
Adicionais” e “Servigos Ferroviarios Auxiliares”.

A perspetiva futura deste indicador € de concretizacao plena dos objetivos de receita tragados para
cada ano, conforme abaixo indicado.

Rendimentos Ferroviarios 100,00%
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Em 2019, obteve-se o seguinte resultado:

Indicador Meta Anual | Resultado Desvio
2019 2019 2019
Rendimentos Ferroviarios 100,00% 98,37% -1,63 p.p.

Durante o ano de 2019 verificou-se uma execugéo de 98,4% face ao previsto em Orgamento (81,2
milhdes de euros vs. 82,5 milhdes de euros). Esta performance representou um desvio de -1,63% face
a meta do Contrato Programa de 100%.

Em comparagdo com o valor verificado em 2018 (81,8 milhdes de euros), o montante de rendimentos
obtidos decresceu 0,84% (-700 mil euros) em resultado conjunto de:

e +1,3 milhdes de euros, decorrentes da tarifa de utilizacdo da infraestrutura, pelo aumento de
CK;

e -0,9 milhdes de euros ao nivel da penalidade da capacidade pedida e nao utilizada;

e -1,2 milhdes de euros de servicos adicionais + auxiliares + instalacbes de servigo,
nomeadamente, no que a energia de tracao diz respeito (variagdo negativa de 800 mil euros).

3.2.10 Outros Rendimentos

O indicador “Outros Rendimentos” pretende avaliar o sucesso da IP na concretizagao dos objetivos de
obtencéo da receita néo core, proveniente de atividades complementares associadas a exploracdo da
infraestrutura ferroviaria, que concorrem para o equilibrio das contas do servigo publico de gestédo da
infraestrutura. Este indicador traduz a evolugéo, em percentagem, entre os resultados verificados entre
dois anos consecutivos, no que diz respeito ao somatério das rubricas “Outras Vendas e servigos
prestados” e “Outros rendimentos e ganhos”.

A perspetiva futura deste indicador reflete o plano de negdécios da IP aquando da celebracdo do
Contrato Programa.

Meta Anual 2016 2017 2018 2019 2020

Outros Rendimentos 16,60% -1,40% 4,60% 5,20% 5,60%
Em 2019, obteve-se o seguinte resultado:

Resultado Resultado
Indicador 2019 2018 2019
(valor absoluto) | (valor absoluto)

Outros Rendimentos 5,20% 17 842 116,15€ 20 328 631,35 € 13,94% 8,74 p.p.

Resultado Desvio
2019 2019

Meta Anual

Durante o periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2019, os "Outros Rendimentos" atingiram
0s 20,3 milhdes de euros; acima do obtido no periodo homdlogo de 2018 (17,8 milhdes de euros) e do
objetivo definido no Contrato Programa.

O desvio de 2,5 milndes de euros é resultado de:

e +1,5 milhBes de euros de venda de residuos decorrente do processo de alienacdo de residuos
diversos;

¢ +1,0 milhdo de euros ao nivel dos rendimentos provenientes da renda de concessao IPP (por
via da integracéo da GIL).
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3.2.11 Gastos de Manutencéao

O indicador “Gastos de Manutencdo” traduz a evolugdo, em percentagem, entre os resultados
verificados entre dois anos consecutivos, no que diz respeito ao somatdrio das rubricas “Custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas” e “Conservagéo, Reparagdo e Seguranga Rede
Ferroviaria”.

A perspetiva futura deste indicador reflete o plano de negdcios da IP aguando da celebra¢éo do
Contrato Programa.

Gastos de Manutencéo 13,70% -3,60% 0,20% 3,20% 1,00%

Em 2019, obteve-se o seguinte resultado:

Resultado Resultado

Indicador Meta Antal 2018 2019 Resultado Desvio
2019 2019
(valor absoluto) | (valor absoluto)
Gastos de Manutencéo 3,20% 74 385 859,04 € 73 390 864,43 € -1,34% -4,54 p.p.

O nivel de gastos com manutencéo situou-se em 2019, nos 73,4 milhdes de euros, representando um
decréscimo de 1,34% face aos 74,4 milhGes de euros incorridos em 2018, superando a meta do
Contrato Programa.

Analisando o decréscimo de 1 milhdo de euros face aos montantes incorridos em 2018, o mesmo é
justificado por um lado por:

e Aumento do valor dos materiais incorporados na manutencdo da Rede Ferroviaria Nacional
(+1,8 milhdes de euros);
¢ Diminui¢c&o do valor nos subcontratos (-2,8 milhdes de euros), nomeadamente ao nivel dos:
— subcontratos de construcéo civil (-1,8 milhdes de euros), pela anulacdo (por alteragdo da
classificacé@o contabilistica) ou recalendarizacao para 2020 de algumas acoes;
— subcontratos de sinalizacao (-0,5 milhées de euros);
— subcontratos desmatacao (-0,5 milhdes de euros) devido essencialmente & impugnacao
dos resultados do concurso do contrato de desmatacao.

3.2.12 Gastos com outros FSE’s

O indicador Gastos com outros Fornecimentos de Servigos Externos (FSE’s) traduz a evolugéo, em
percentagem, entre os resultados verificados entre dois anos consecutivos, no que diz respeito a esta
rabrica.

A perspetiva futura deste indicador reflete o plano de negdécios da IP aquando da celebragédo do
Contrato Programa.

2016 2017 2018 2019 2020

Gastos com outros FSE’s 6,40% -6,90% -2,10% 0,00% 0,00%

Em 2019, obteve-se o seguinte resultado:

indicad Meta Anual Rezlélltgdp Reztéllt;\do Resultado Desvio
AGICACOr 2019 2019 2019
(valor absoluto) (valor absoluto)

Gastos com outros FSE’s 0,00% 30 639 448,34 € 32939 711,17 € 7,51% 7,51 p.p.
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Os outros FSE associados a gestédo da infraestrutura ferroviaria totalizaram em 2019, 32,9 milhdes de
euros, 0 que representa um acréscimo de 2,3 milhdes de euros face a 2018, ndo sendo assim cumprida
a meta de variacao de 0,00% prevista no Contrato programa.

A evolucédo dos gastos com FSE's deveu-se sobretudo aos seguintes fatores:

e Vigilancia, com um aumento de 1,5 milhdes de euros decorrente do facto do concurso
inicialmente lancado para 2019 ter ficado deserto, o que obrigou ao lancamento de novo
concurso com preco base mais alto, em linha com os pre¢os de mercado (e ndo os do passado);

e Licencas de software, com um acréscimo de 0,5 milhdes de euros pelo aumento do contrato
de licenciamento com a Microsoft (MSFT) por via da contratualizacdo de novos servicos como
o Office 365.

3.2.13 Gastos com Pessoal

O indicador Gastos com o pessoal traduz a evolugdo, em percentagem, entre os resultados verificados
entre dois anos consecutivos, no que diz respeito a esta rabrica.

A perspetiva futura deste indicador reflete o plano de negécios da IP aquando da celebragéo do
Contrato Programa.

Gastos com o Pessoal -3,00%

Em 2019, obteve-se o seguinte resultado:

indicad Meta Anual Re;lcj)lltgdp Re;glltgdo Resultado Desvio
AGICator 2019 2019 2019
(valor absoluto) | (valor absoluto)

Gastos com outros FSE’s -3,00% 83448 346,99 € 83652 152,65 € 0,24% 3,24 p.p.

O montante de gastos com pessoal registado em 2019 ficou 0,24% (200 mil euros) acima do incorrido
em 2018, pelo que a meta de reducdo em 3% prevista no Contrato Programa né&o foi cumprida.

Este desvio é resultado de:

e Aumento da massa salarial: aumento de 0,3 milhdes de euros decorrente de dois fatores, de
sentido contrario:
— Reducéo do efetivo, com inerente diminuicdo dos gastos;
— Impacto da reposicédo dos direitos adquiridos consagrada na LOE 2017, com os inerentes
reflexos salariais em termos de progresséo nas carreiras e no acréscimo de diuturnidades.
e Aumento nas Concessbes: aumento de 0,4 milhGes de euros em consequéncia da
regularizacéo realizada em 2019 de gastos relativos a 2018.
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4. Anexos
4.1 Anexo “Margens Suplementares”

O indicador “Margens Suplementares” (MS) é determinado de acordo com a seguinte formula:

n

n
MS = Z MS; +2 * z agravamentos = {MSI (i‘ll,\:lr%, IT/I;;T ;rg >0
=1 1=1
Em que
e MS; corresponde a margem suplementar na Linha |, publicada anualmente no Diretério da
Rede. As margens suplementares correspondem aos tempos suplementares a considerar
em horario técnico por efeito das intervencdes de desenvolvimento ou manutencdo da
Rede Ferroviaria;
e Lim =5 minutos para linhas com mais de 150 km de extenséo;

e Lim =3 minutos para as restantes linhas.

Prevé-se um agravamento adicional sempre que numa linha se ultrapasse o limite de 5 minutos no

caso de linhas com mais de 150 km, ou 3 minutos no caso das restantes linhas.

O célculo do indicador, considerando as margens suplementares utilizadas em Horario é apresentado

no quadro abaixo:

Margens Suplementares publicadas em Diretério de Rede 2019

Agravamentos  Agravamentos Valor Final
Extenséo MS, Lim SUM (MS) =
MS, - Lim Férmula Ms
Viana do Castelo / Valenca 3
33,394 Minho 3 4 1 2
Caminha / Vila Nova da Cerveira 1
164,42 Douro Régua / Pocinho 2 5 2 0 0
Lisboa SA / Oriente 2
336,079 Norte Pampilhosa / Vélega 4 5 15 10 20
Esmoriz / Gaia 9 56
201,851 B.Alta |Guarda/ Vilar Formoso 5 5 5 0 0
14800 | RAMIde |, o arosa  Tomar 15 3 15 0 0
Tomar
P. Ribatejo / Alferrarede 2
240,311 B.Baixa 5 4 0 0
Belver / Sarnadas 2
272,856 Sul Amoreiras-Odemira / Messines-Alte 2 5 2 0 0

18



CONTRATO PROGRAMA - Relatério Anula de Desempenho

2019

4.2 Anexo “Pontualidade Ferroviaria”

PASSAGEIROS

ALTA QUALIDADE (ALFA PENDULAR)

Infraestruturas
de Portugal

=

Infraestruturas
de Portugal

1P Més
janeiro 0,93 0,93 janeiro 0,76 0,76
fevereiro 0,93 0,93 fevereiro 0,73 0,74
margo 0,92 0,93 margo 0,57 0,68
abril 0,89 0,92 abril 0,46 0,63
maio 0,89 0,91 maio 0,62 0,63
junho 0,91 0,91 junho 0,77 0,65
julho 0,87 0,91 julho 0,56 0,64
agosto 0,88 0,90 agosto 0,61 0,63
setembro 0,88 0,90 setembro 073 0,64
outubro 0,88 0,90 outubro 0,72 0,65
novembro 0,87 0,90 novembro 0,71 0,66
dezembro 0,85 0,89 dezembro 0,60 0,65
ade Global
Acumulado INTERCIDADES URBANOS DE LISBOA URBANOS DE LISBOA URBANOS DE LISBOA
1P Mes 1P Vies 1P Mes lad. 1P vies
janeiro 0,92 0,92 janeiro 0,77 0,77 janeiro 0,97 0,97 janeiro 0,99 0,99 janeiro 0,9 0,9
fevereiro 0,91 0,91 fevereiro 0,74 0,76 fevereiro 0,96 0,96 fevereiro 0,98 0,99 fevereiro 0,96 0,96
marco 0,91 0,91 margo 0,67 0,72 margo 0,97 0,97 margo 0,98 0,98 margo 0,97 0,96
abril 0,87 0,90 abril 0,49 0,67 abril 0,97 0,97 abril 0,99 0,99 abril 0,96 0,9
maio 0,88 0,90 maio 0,61 0,65 maio 0,94 0,96 maio 0,96 0,98 maio 0,94 0,96
junho 0,90 0,90 junho 0,65 0,65 junho 0,96 0,96 junho 0,96 0,98 junho 0,95 0,96
julho 0,86 0,89 julho 0,55 0,64 julho 0,95 0,96 julho 0,99 0,98 julho 0,94 0,95
agosto 0,87 0,89 agosto 0,48 0,62 agosto 0,96 0,96 agosto 0,98 0,98 agosto 0,95 0,95
setembro 0,87 0,89 setembro 0,56 0,61 setembro 0,95 0,96 setembro 0,98 0,98 setembro 0,94 0,95
outubro 0,87 0,89 outubro 0,62 0,61 outubro 0,94 0,96 outubro 0,97 0,98 outubro 0,93 0,95
novembro 0,86 0,88 novembro 0,62 0,61 novembro 0,92 0,95 novembro 0,96 0,98 novembro 0,91 0,95
dezembro 0,84 0,88 dezembro 0,56 0,61 dezembro 0,93 0,95 dezembro 0,98 0,98 dezembro 0,92 0,94
MERCADORIAS, URBANOS URBANOS DE COIMBRA
1P Meés 1P Més 1P Meés
0,65 0,65 janeiro 0,96 0,96 janeiro 0,94 0,94
0,67 0,66 fevereiro 0,96 0,96 fevereiro 0,89 0,92
0,70 0,67 margo 0,96 0,96 marco 0,91 0,91
0,69 0,68 abril 0,95 0,96 abril 0,89 0,91
0,72 0,69 maio 0,94 0,96 maio 0,90 0,91
0,74 0,69 junho 0,96 0,96 junho 0,94 0,91
0,70 0,70 julho 0,94 0,95 julho 0,92 0,91
0,75 0,70 agosto 0,94 0,95 agosto 0,90 0,91
0,75 0,71 setembro 0,94 0,95 setembro 0,88 0,91
0,74 0,71 outubro 0,93 0,95 outubro 0,91 0,91
novembro 0,72 0,71 novembro 0,91 0,95 novembro 0,91 0,91
dezembro 0,69 0,71 dezembro 0,91 0,94 dezembro 0,85 0,90
RESTANTES TRAFEGOS URBANOS DO PORTO
1P Mes 1P Vies
janeiro 0,88 0,88 janeiro 0,96 0,96
fevereiro 0,87 0,87 fevereiro 0,96 0,96
margo 0,86 0,87 marco 0,95 0,9
abril 0,77 0,84 abril 0,92 0,95
maio 0,79 0,83 maio 0,94 0,95
junho 0,81 0,83 junho 0,96 0,95
julho 0,73 0,81 julho 0,91 0,94
agosto 0,74 0,80 agosto 0,92 0,94
setembro 0,74 0,80 setembro 0,93 0,94
outubro 0,77 0,79 outubro 0,90 0,93
novembro 0,80 0,79 novembro 0,90 0,93
dezembro 0,70 0,79 dezembro 0,87 0,93
MERCADORIAS MERCADORIAS TAKARGO
1P Meés 1P Més
janeiro 0,64 064 janeiro 0,69 0,69
fevereiro 0,69 0,66 fevereiro 0,56 0,62
marco 0,74 0,69 margo 0,55 0,60
abril 0,74 0,70 abril 0,51 0,57
maio 0,76 0,71 maio 0,57 0,57
junho 0,77 0,72 junho 0,59 0,57
julho 0,73 0,72 julho 0,56 0,57
agosto 0,77 073 agosto 0,66 0,58
setembro 0,77 0,73 setembro 0,67 0,59
outubro 0,76 0,74 outubro 0,66 0,60
novembro 0,73 0,74 novembro 0,65 0,60
dezembro 0,71 073 dezembro 0,57 0,60
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4.3 Anexo “Satisfagdo dos Clientes Ferroviarios”

O indicador “Satisfagdo dos Clientes Ferroviarios” (SCF) é determinado de acordo com a seguinte

formula:

SCF = 50% Satisfacio Operadores Ferroviarios + 50% Satisfacdo Clientes Finais

Em que:

e Satisfacdo Operadores Ferroviarios resulta do apuramento obtido anualmente no
inquérito de satisfacdo as empresas de transporte ferroviario;
e Satisfacdo Clientes Finais resulta do apuramento obtido anualmente em inquéritos de

satisfacdo aos demais utilizadores da rede ferroviaria concessionada.

4.4 Anexo “Disponibilidade da Rede”

O indicador “Disponibilidade da Rede” (DR) é determinado de acordo com a seguinte férmula:

R _ DT-05x(RZA — UZA) - 1xUZA - 2xUFZA
B DT

Em que

e DT: Disponibilidade Total = (365 x 24 horas x extensao das vias)

e RZA: Reserva de Zonas Azuis e periodos adicionais para realizacao de intervencdes
na infraestrutura = (horas anuais x extensao das vias)

e UZA: Utilizacdo das Zonas Azuis e periodos adicionais para a realizagdo de
intervencdes na infraestrutura = (horas anuais x extenséo de via utilizada)

o UFZA: Utilizacdo de periodos fora das Zonas Azuis e periodos adicionais para

realizacéo de interven¢des na infraestrutura = (horas anuais x extensdo de via

utilizada)

Os periodos adicionais atras referidos correspondem aos periodos fora das zonas azuis reservados
anualmente para a execucao de trabalhos de desenvolvimento ou manutenc¢éo das vias ferroviarias,
que impliqguem a interdi¢do da circulacdo e que estejam publicados na data limite de divulgagéo do
Diret6rio da Rede para o0 ano em causa. Para o calculo da Reserva de Zonas Azuis (RZA), no que

respeita a interdicao de Vias, aplicam-se as seguintes regras:

e Em via Unica, é considerada a indisponibilidade da totalidade da extensdo de via Unica;
e Em via mdltipla, a indisponibilidade maxima corresponde a 1/2 do total de vias

existentes, arredondado por defeito:

Em caso de interdigdo
Total Vias
de Vias Indisponiveis
1 1
2 1
3 1
4 2
6 3
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Célculo da Disponibilidade, mensal, trimestral e anual:

g

Infraestruturas
de Portugal

2019

janeiro fevereiro
2413 589,568 | DR Mensal |2 180 016,384 | DR Mensal |2 413589,568| DR Mensal
385 766,668 | 88,15% | 354 766,084 | 86,91% | 385766,668 | 87,79%
87 929,898 |DR acumulada| 107 759,069 |DR acumulada| 84 391,214 |DR acumulada
24 570,602 88,15% 27 010,871 87,56% 29 856,424 87,64%

2335731,840| DR Mensal |2 413589,568| DR Mensal

2335 731,840

DR Mensal

356 260,968 89,69% 366 594,496 89,08% 356 260,968 88,36%
81 456,236 |DR acumulada| 81 857,913 [DR acumulada| 107 517,201 | DR acumulada
10 922,367 88,15% 19 716,962 88,34% 20 052,561 88,35%

2413 589,568 | DR Mensal |2 413 589,568 DR Mensal

2335 731,840

DR Mensal

364 336,660 87,78% 364 336,660 88,81% 354 003,132 88,09%
118 150,397 DR acumulada| 85 482,102 |DR acumulada| 105 875,965 | DR acumulada
26 876,830 88,26% 22 633,212 88,33% 24 070,762 88,31%

2413 589,568 | DR Mensal [2335731,840| DR Mensal

2 413 589,568

DR Mensal

604 093,035 82,04% 593 759,507 81,49% 604 093,035 83,05%
169 866,643 DR acumulada| 153 442,218 |DR acumulada| 95 391,510 |DR acumulada
23 268,590 87,67% 29 410,669 87,11% 29 674,636 86,77%

4.5 Anexo “Gestao de Ativos Ferroviarios”

O indicador “Gestao de Ativos Ferroviarios” (GAF) é determinado de acordo com a seguinte férmula:

n
GAF = Z(Estado do ativo i X Ponderacio do ativo i)
i

Em que os ponderadores correspondentes de cada classe de ativos constam do quadro seguinte:

Estado da Via Férrea

Estado das Pontes

Estado dos Tuneis

Estados dos Aparelhos de Via

Estado dos Encravamentos

Estado do sistema ATP

Estado da Catenéria

Estado das sub-estacGes de Tracéo

Estado das Estruturas de Protecao e Estabilizagéo de Plataforma

GAF

36,70%
8,00%
1,60%
8,60%

25,10%
2,20%
9,30%
0,90%
7,60%

100,00%
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Relativamente ao apuramento da evolugdo do GAF em 2019:

Estado da Via Férrea 44,88% 44,88% 44,88% 48,38%
Estado das Pontes 71,90% 71,94% 72,04% 71,88%
Estado dos Tlneis 56,00% 56,31% 56,31% 57,63%
Estados dos Aparelhos de Via 63,25% 63,25% 63,25% 62,63%
Estado dos Encravamentos 62,38% 62,38% 62,38% 61,63%
Estado do sistema ATP 66,63% 66,63% 66,63% 66,50%
Estado da Catenaria 84,38% 84,38% 84,38% 84,38%
Estado das sub-estacées de Tragéo 68,00% 68,00% 68,00% 67,38%
Estado das Estruturas de Protecéo e Estabilizacdo de Plataforma 74,13% 74,13% 74,13% 74,75%
GAF 59,77% 59,78% 59,79% 60,88%

4.6 Anexo “Volumes de Atividade”

O indicador “Volumes de Atividade” (VA) corresponde ao somatorio dos comboio.km comerciais

(Operadores Ferroviarios) realizados na rede ferroviaria nacional no ano.

jan/19 fev/19 1° Trim 19

Volumes de Atividade 3.088.007 CK 2.824.282 CK 3.026.645 CK 8.938.934 CK
abr/19 jun/19 10 Sem 19
Volumes de Atividade 2.963.098 CK 3.109.268 CK 2.929.722 CK 17.941.022 CK
jul/19 ago/19 set/19 Acumulado 3° Trim19
Volumes de Atividade 3.197.726 CK 3.103.893 CK 2.991.244 CK 27.233.885 CK
out/19 nov/19 dez/19 2019
Volumes de Atividade 3.172.956 CK 2.989.885 CK 2.978.160 CK 36.374.886 CK

4.7 Anexo “Niveis de Seguranga”

O indicador “Niveis de Seguranga” (NS) é determinado de acordo com a seguinte férmula:

AS

NS =——
MCK

Em que

e AS corresponde ao numero de Acidentes Significativos na rede ferroviria,
conforme definido no guia de Implementacéo do IMT para apuramento de Indicadores
de Comuns de Seguranca (suportado na Diretiva n.° 2014/88/UE, da Comissao, de 9
de julho de 2014);

e MCK corresponde a utilizagcéo da infraestrutura ferroviaria, medida em milhdes de CK.
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Acidentes
Significativos (AS AS/MCK

Janeiro 6 3107 422 1,931
Fevereiro 1 2 839 963 0,352
Margo 7 3045 061 2,299
Abril 3 2978 380 1,007
Maio 6 3128 067 1,918
Junho 7 2944 108 2,378
Julho 5 3 209 896 1,558
Agosto 4 3116 884 1,283
Setembro 2 3006 742 0,665
Outubro 2 3194 287 0,626
Novembro 4 3 006 595 1,330
Dezembro 4 2 997 385 1,334
2019 51 36 574 790 1,394

4.8 Anexo “Protecdao do Ambiente”

O ruido € um dos aspetos ambientais muito significativos resultante da atividade de explorac¢édo da

rede ferroviéria nacional sob a responsabilidade da IP.

Assim, para além de todas as obrigacdes decorrentes da legisla¢éo nacional e europeia em vigor,
0 ruido é um aspeto que deve ser gerido e monitorizado de acordo com as normas de gestédo
ambiental.

O indicador que melhor permite aferir o ponto de situacdo em cada momento é o nimero de pessoas

expostas a niveis elevados de ruido ferroviario.

A principal fonte de ruido ferroviario € a circulagdo de comboios. O ruido resultante da circulagdo de
comboios tem a sua origem fundamental no ruido de rolamento o qual resulta essencialmente da
interacao entre a roda e o carril. Em suma, a fonte de ruido ferroviério € da responsabilidade do
gestor da infraestrutura e dos diferentes operadores ferroviarios, detentores do material circulante.
A Diretiva Ruido (Diretiva 2002/49/CE, de 25 de junho, transposta para o direito nacional através do
Decreto-Lei n.° 146/2006, de 31 de julho) obriga a elaborar Mapas Estratégicos de Ruido para todas
as vias-férreas com mais de 30 000 comboios por ano em duas fases, primeiramente aquelas vias-
férreas com mais de 60.000 comboios por ano e, seguidamente, as vias-férreas com mais de 30.000
comboios por ano. E este o universo de vias-férreas abrangido pelo indicador, as Grandes
Infraestruturas de Transporte Ferroviario, pois € através do Mapa Estratégico de Ruido que se

consegue determinar o nimero de pessoas expostas a niveis elevados de ruido.
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As vias-férreas com mais de 30.000 comboios por ano séo as que se indicam de seguida (por ordem
do seu cédigo IET 50) perfazendo aproximadamente 510 km:

- Linha do Minho (entre Porto S&o Bento e Lousado);

- Linha do Douro (entre Ermesinde e Penafiel);

- Linha do Norte;

- Ramal da Lousa (entre Coimbra B e Coimbra);

- Linha do Oeste (entre Bifurcacdo de Melecas e Mira Sintra-Melecas);
- Linha de Sintra;

- Linha de Cintura;

- Linha de Cascais;

- Linha do Sul (entre Ponte de Santana e Setubal);

- Concordéancia de Sete Rios.

Todas a vias-férreas indicadas possuem Mapa Estratégico de Ruido.

A definicdo de niveis elevados de ruido decorre da aplicacdo do Regulamento Geral do Ruido,
publicado através do Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro. Nele se determina que, junto de
Grandes Infraestruturas de Transporte Ferroviério, o valor limite de exposi¢éo é de 65 dB(A) para o
indicador Lden e de 55 dB(A) para o indicador Ln. A obtencdo do niUmero de pessoas expostas a
niveis elevados de ruido é, assim, determinada pela sobreposicdo da mancha composta pelas
isofénicas de valor igual ou superior a 65 dB(A) para o indicador Lden e da mancha composta pelas
isofénicas de valor igual ou superior a 55 dB(A) para o indicador Ln com os poligonos
representativos das subsecdes estatisticas dos CENSOS 2011. Através da propor¢cdo da &rea
sobreposta por cada uma das manchas em cada subsec¢éo estatistica determina-se o nimero de

pessoas expostas recorrendo a variavel total de residentes dos CENSOS 2011.

O indicador “Protegdo do Ambiente” (PA) traduz a redugao percentual do niumero de pessoas
expostas a niveis de ruido ambiente superiores aos limites impostos no Regulamento Geral do

Ruido, em relacéo ao total de pessoas expostas a esses niveis de ruido.

Para minimizar o ruido resultante da circulacdo o Regulamento Geral de Ruido determina que
devem ser implementadas medidas, primeiro, na fonte de ruido, e depois, no caminho de
propagacdo do ruido. Neste contexto legal, h4 assim duas medidas de grande alcance que devem
ser implementadas em primeiro lugar, a modernizagdo da via-férrea e a modernizagdo do material

circulante.
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Calculos 2019:
O numero de pessoas expostas a niveis elevados de ruido em 31/12/2018 era de 38.459.
Decorrente de nao terem ocorrido empreitadas com potencial beneficio do total de pessoas expostas

a niveis de ruido ambiente superiores aos limites impostos no Regulamento Geral do Ruido, o

namero de pessoas expostas a niveis elevados de ruido em 31/12/2019 manteve-se em 38.459.

4.9 Anexo “Dados de Gestao”

janis | fevis 1 Timig 3o Timao’

Rendimentos Ferroviarios 7031 317,01 € 6 123 262,70 € 6 909 388,57 € 20 063 968,28 € 97,27%
Qutros Rendimentos 0,00€3 3059 191,17 €: 1592 125,84 € 4651 317,01 € 7,41%
Gastos de Manutencao 0,00€® 8 846 883,79 €' 5134 230,64 € 13981 114,43 € 1,59%
Gastos com outros FSE’s 0,00€® 3861051,71 € 2950372,14€. 6811423,85€ 5,23%
Gastos com o Pessoal 0,00€® 13930 681,58 € 7489 817,45€: 21420 499,03 € 0,38%

Rendimentos Ferroviarios 6 501 331,66 € 6919 173,16 € 6713 696,88 € 40 198 169,98 € 97,44%
Outros Rendimentos 446 524,02 € 2526 099,24 € 1321840,62€. 8945780,89 € -6,24%
Gastos de Manutengdo 4322791,64 € 8008 439,39 €: 6076 449,59 € 32 388 795,05 € 4,26%
Gastos com outros FSE’s 2314 851,70 € 3232999,43 € 2607 520,32 €. 14 966 795,30 € -2,00%
Gastos com o Pessoal 7317 516,37 € 7 410 602,99 € 4673 152,87 € 40 821 771,25 € -1,09%

TR

Rendimentos Ferroviarios 6 935699,64 € 7000 83599€: 6728 182,59 € 60 862 888,20 € 98,36%
Outros Rendimentos 2053773,81€ 2096 004,39€  893710,47 € 13989 269,56 € 5,51%
Gastos de Manutencédo 5367 110,90 € 4 728 343,58 € 5368 114,44 € 47 852 363,96 € -1,77%
Gastos com outros FSE’s 2631 139,10 € 2752 408,77 € 2526 904,04 € 22 877 247,21 € 2,49%
Gastos com o Pessoal 7 454 587,26 € 7404 584,06 € 5216 423,86 € 60 897 366,44 € -1,54%

Rendimentos Ferroviarios 6 963 440,44 € 6649 051,62 €: 6682 797,87 € 81158 178,13 € 98,37%
Outros Rendimentos 3191 110,38 € 884 137,31 € 2264 114,09 €: 20 328 631,35 € 13,94%
Gastos de Manutencéo 6 635 208,94 € 7 699 139,03 €:11 204 152,50 € 73 390 864,43 € -1,34%
Gastos com outros FSE’s 2081 181,09 € 3216 368,10 € 4764 914,77 € 32939 711,17 € 7,51%
Gastos com o Pessoal 7 339 373,96 € 7048 041,08 € 8367 371,18 € 83 652 152,65 € 0,24%

Nota:
'Realizag&o em termos absolutos

2Realizag&o conforme a métrica estabelecida no Contrato Programa

3Valores de janeiro contabilizados em fevereiro
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